
NIVEAU REQUIS

Être titulaire du Baccalauréat
(niveau 4), ou Être titulaire d'un

CAP ou BEP (niveau 3), 
Ou d'un niveau seconde, première

ou terminale et de deux ans
d'expérience professionnelle 
Etre âgé(e) d’au moins 18 ans.

MÉTIERS ENVISAGEABLES 

Après l'obtention de votre TP MUM
au sein de notre école de

commerce, vous aurez accès à un
large éventail de perspectives
professionnelles enrichissantes

dans le domaine de la vente et de
la relation client : 

  
Manager de rayon
Manager d'espace commercial
Responsable / animateur
Responsable de magasin
Responsable de boutique

POURSUITE D’ÉTUDE

Le TP MUM constitue une solide
base pour poursuivre vos études
vers un Bachelor (Bac+3) puis un

Mastère (Bac+5). 
Ces parcours vous permettront

d'approfondir vos compétences et
d'accéder à des postes à plus haute
responsabilité. Nous proposons le

Bachelor : 

 
Marketing / Management 
Ressources Humaines

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Conformément à la stratégie commerciale de l'entreprise, le manager d'unité marchande a pour mission de
contribuer à la satisfaction et à la fidélisation des clients. Il pilote l'offre produits, maintient l'attractivité de l'unité
marchande, gère les stocks et optimise les ventes. Il anime et gère l'équipe, soutenant la performance individuelle de
chaque collaborateur. Il est également responsable de la gestion financière et économique, visant à atteindre les
objectifs commerciaux et budgétaires, tout en optimisant le rendement économique et financier.

QUALITÉS REQUISES
Sens de l'écoute
Aisance relationnelle
Organisation et rigueur

Sens de la négociation
Adaptabilité

MODALITÉS D’INSCRIPTION
Valider les conditions d'accès propres à notre école A3FA :

Étude du dossier scolaire
Entretien individuel
Test écrit

PRÉREQUIS
Être titulaire : 

Être titulaire du Baccalauréat (niveau 4), ou Être titulaire d'un CAP ou BEP (niveau 3), 
Ou d'un niveau seconde, première ou terminale et de deux ans d'expérience professionnelle 
Etre âgé(e) d’au moins 18 ans, 

COMPÉTENCES DÉVELOPPÉES
Gestion des approvisionnements 
Pilotage des offres et marchandisage
Analyse des résultats économiques et financiers
Recrutement et intégration d’un collaborateur
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Planification et coordination de l'activité “équipe”
Accompagnement de la performance individuelle
Mise en œuvre de mesures de prévention
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1. Développer la dynamique commerciale de l'unité marchande dans un environnement omnicanal :

Gérer l'approvisionnement de l'unité marchande

Piloter l'offre produits de l'unité marchande

Réaliser le marchandisage de l'unité marchande

Développer les ventes de services et de produits de l'unité marchande en prenant en compte le parcours

d'achat omnicanal

2. Optimiser la performance économique et la rentabilité financière de l'unité marchande :

Etablir les prévisions économiques et financières de l'unité marchande

Analyser les résultats économiques, financiers et bâtir les plans d'actions pour atteindre les objectifs de

l'unité marchande

3. Manager l'équipe de l'unité marchande :

Recruter et intégrer un collaborateur de l'unité marchande

Planifier et coordonner l'activité de l'équipe de l'unité marchande

Accompagner la performance individuelle

Animer l'équipe de l'unité marchande

Conduire et animer un projet de l'unité 

09.88.41.91.51

contact@a3fa.fr

www.a3fa.fr

8 allée des Cormorans - Bâtiment Space Camp - 06210 Mandelieu 

LE PROGRAMME

Le Titre Professionnel MUM peut être proposé en :
Formation initiale : Stage obligatoire de 14 semaines* 

Formation en alternance : 3 jours en entreprise et 2 jours à l'école*
*Les missions en entreprise doivent permettre de réaliser le dossier professionnel

1a délibération du jury s'effectuera sur la base :

De la mise en situation professionnelle à l'écrit (Durée : 4H30) et des résultats aux épreuves de la session

D'un entretien technique avec le Jury (Durée : 1H45)

De la présentation du dossier professionnel 

D’un entretien final (Durée : 0H30)

Durée totale de l'épreuve 6H45

MODALITÉS D'EXAMEN ET DÉLIBÉRATION


